PREFEITURA MUNICIPAL DE

quBo;r zge;zi:i:ir_aMM:nicipal

MENSAGEM DO PROJETO DE LEI N° 032/2025

DISPOE SOBRE PRINCIPIOS, REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO
DIGITAL E PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA PUBLICA, E REGULAMENTA
A LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, NO AMBITO DO MUNI-
CIPIO DE BURITI — MA.

Senhor(a) Presidente, Senhoras e Senhores Vereadores,

Submetemos 4 elevada anélise desta Casa de Leis o presente Projeto de Lei, que tem como
objetivo central modernizar a administragéo publica municipal e aproximar o cidadéo bu-

ritiense do Poder Piiblico, por meio da implementag¢do do Governo Digital.

A Lei Federal n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) estabeleceu diretrizes nacionais
para a transformagéio digital do servigo publico. Este projeto visa trazer esses beneficios
para a nossa realidade local, regulamentando e adaptando essas disposigoes ao Municipio

de Buriti, com foco em eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servigos prestados.
Os pilares desta proposta sdo:

Desburocratizagio e Simplificagéio: A substituigdo de processos fisicos por digitais tor-
naré os servicos mais 4geis e acessiveis, reduzindo custos e deslocamentos para a popu-
lag#o.

Transparéncia e Acesso a Informagéo: A centralizagdo de informagdes e servigos em por-
tais digitais facilita o controle social e garante que o cidadéo tenha acesso a dados publicos
de forma clara e aberta.

Eficiéncia e Economicidade: A otimizag#o de processos internos libera recursos humanos

e materiais para atividades essenciais, resultando em uma gestdo mais enxuta e eficaz.
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Seguranga e Inovagéo: O projeto estabelece bases seguras para a transformagéo digital,

protegendo os dados dos cidaddos e abrindo caminho para a adogéo de novas tecnologias.

Com esta medida, buscamos nfio apenas cumprir um marco legal federal, mas, sobretudo,
**promover um salto de qualidade na gestéo publica de Buriti. Queremos que o cidaddo
interaja com a Prefeitura de forma tfo simples e intuitiva como faz com os aplicativos

que usa no seu dia a dia.
A implementagio do Governo Digital é um passo fundamental para construir uma admi-
nistragiio mais moderna, 4gil e orientada para o cidaddo. E a tecnologia a servigo do bem-

estar e do desenvolvimento do nosso municipio.

Contamos com o apoio ¢ a sensibilidade dos nobres Parlamentares para a aprovagdo desta

matéria, que trara beneficios duradouros para toda a populacéo de Buriti.

Atenciosamente,

Gabinete do Prefeito Municipal de Buriti, MA, 23 de outubro de 2025.

»

ANDRE AUGUSTO KERBER INTROVINI
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° 032/2025 GP DE 23 DE OUTUBRO DE 2025.

EMENTA: DISPOE SOBRE PRINCIPIOS, RE-
GRAS E INSTRUMENTOS PARA O GO-
VERNO DIGITAL E PARA O AUMENTO DA
EFICIENCIA PUBLICA E REGULAMENTA A
LEI FEDERAL N°14.129/2021, DE 29 DE
MARCO DE 2021 NO MUNICIPIO DE BURITI
— MA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BURITI/MA, no uso de suas
atribuigbes legais, e em conformidade com o disposto na Lei Orgénica Municipal,
faz saber que a CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Lei dispe sobre principios, regras e instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por meio da
desburocratizagéo, da inovagéo, da transformagéo digital e da participagéo do
cidaddo no ambito do Municipio de Buriti — MA.

Paragrafo Gnico. Na aplicagéo desta Lei devera ser observado o disposto nas
Leis Federais n°® 14.129/2021, 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o) e
13.460/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais).

Art. 2°. Esta Lei aplica-se:

| - Aos 6rgaos da administragéo publica direta municipal, abrangendo o Poder
Executivo;

Il - As entidades da administragéo publica indireta municipal.

Art. 3°. S&o principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia pablica:

| - A desburocratizagdo, a modernizagéo, o fortalecimento e a simplificagéo da
relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moéveis;

Il - A disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informacdes e aos

servicos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e sem prejuizo,
quando indispensavel, da prestagéo de carater presencial;
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lll - A possibilidade aos cidadados, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servigos por meio digital, sem necessidade
de solicitagéo presencial;

IV - O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragao
publica;

V - O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidad&o;

VI - A atuacéo integrada entre os érgdos e as entidades envolvidas na prestagao
e no controle dos servigos pablicos, com o compartilhamento de dados pessoais
em ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagéo do servigo, nos
termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e,
quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n°
5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional) e da Lei Complementar n® 105/2001;

VII - A imposigao imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias
necessarias a prestagdo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior em
caso de dlvida superveniente,

VIII- A presungéo de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

IX - A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com
as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

X - A protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais);

Xl - A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

Xll - a implantagéo do governo como plataforma e a promogao do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes
setores da sociedade, resguardado o disposto nos artigos 7°, e 11 da Lei n°®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), com vistas,
especialmente, a formulagéo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de
geracéo de negécios e de controle social;

Xlll - a promogéo do desenvolvimento tecnolégico e da inovacdo no setor
publico.

Art. 4°. Para os fins desta Lei, considera-se:
| - Autosservigo: acesso pelo cidadao a servigo publico prestado por meio digital,

sem necessidade de mediagdo humana;
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Il - Base nacional de servigos publicos: base de dados que contém as
informacdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos de todos os
prestadores desses servigos;

Il - Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados por meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagao,
consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - Dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricao de acesso nos termos da Lei
n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo),

V - Formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacao
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e
implementacéo, livre de patentes ou de qualquer outra restricao legal quanto a
sua utilizacao;

VI - Governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de
dados de acesso pliblico e promova a interagao entre diversos agentes, de forma
segura, eficiente e responsavel, para estimulo & inovagéo, a exploracéo de
atividade econémica e a prestagao de servigos a populagao;

VIl - Laboratério de inovagéo: espago aberto & participagéo e a colaboragéo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servicos publicos e a
participagdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre a administracéo
publica;

VIl - Plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos comuns aos
érgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarias para a oferta digital de servigos e de politicas publicas;

IX - Registros de referéncia: informagéo integra e precisa oriunda de uma ou
mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos
fundamentais para a prestagéo de servigos e para a gestao de politicas publicas;

X - Transparéncia ativa: disponibilizagéo de dados pela administragdo publica
independentemente de solicitagGes.

¥ CAPITULONI z
DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVIGOS PUBLICOS —- GOVERNO DIGITAL
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Secao |
Da Digitalizacao

Art. 5°. A administraco publica utilizara solugées digitais para a gestéo de suas
politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletrénicos.

Paragrafo unico. Entes publicos que emitem atestados, certides, diplomas ou
outros documentos comprobatérios com validade legal poderao fazé-lo em meio
digital, assinados eletronicamente na forma do art. 7° desta Lei e da Lei que
disp&e sobre o uso de assinaturas eletrénicas (Lei n° 14.063/2020).

Art. 6° Nos processos administrativos eletrbnicos, os atos processuais deverao
ser realizados em meio eletrénico, exceto se o usuario solicitar de forma diversa,
nas situagées em que esse procedimento for inviavel, nos casos de
indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco de dano relevante a
celeridade do processo.

Art. 7° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletrénica, desde que respeitados parametros de
autenticidade, de integridade e de seguranga adequados para os niveis de risco
em relag&o a criticidade da decis&o, da informagao ou do servico especifico, nos
termos da lei.

Art. 8° Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia
e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestao de processo
administrativo eletrénico do 6rgéo ou da entidade, o qual deveréa fornecer recibo
eletrdnico de protocolo que os identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletrdnico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicéo
em contréario, até as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do
altimo dia do prazo, no horario de Brasilia.

§ 2° A regulamentagdo devera dispor sobre os casos € as condigbes de
prorrogacdo de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas
informatizados.

Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera
ocorrer por intermédio da disponibilizagéo de sistema informatizado de gestao
ou por acesso a copia do documento, preferencialmente em meio eletrénico.

Art. 10. A classificagdo da informagéo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade
de limitagdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no
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processo observardo os termos da Lei n° 2.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), e das demais normas vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art.
7.° desta Lei sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 12. O formato e 0 armazenamento dos documentos digitais deverao garantir
0 acesso e a preservagao das informagdes, nos termos da legislagéo arquivistica
nacional.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletrdnicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as
normas previstas pela instituigdo arquivistica publica responsavel por sua
custodia.

Segao ll
Do Governo Digital

Art. 14. A prestacao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populacéo, inclusive pela de baixa renda ou
residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidadao a
atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestagdo digital dos servicos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 15. A administragdo publica municipal participara, de maneira integrada e

cooperativa, da consolidagdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, que
observara os principios e as diretrizes de que trata o art. 3° desta Lei.

Secao IV
Dos Componentes do Governo Digital

Subsecao |
Da Definicao

Art. 16. Sao componentes essenciais para a prestagédo digital dos servigos
publicos na administragao publica:

| - A Base Municipal de Servigos Publicos;
Il - As Cartas de Servigos ao Usuario;
Il - as Plataformas de Governo Digital.
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Subsecao Il
Da Base Municipal de Servicos Publicos

Art. 17. Podera o Poder Executivo Municipal estabelecer Base Municipal de
Servicos Publicos, que reunird informagdes necessarias sobre a oferta de
servicos publicos no Municipio.

Paragrafo unico. O municipio podera disponibilizar as informagées sobre a
prestacéo de servicos publicos constantes em sua Carta de Servigos ao Usuario,
na Base Nacional de Servigos Publicos, em formato aberto e interoperavel e em
padrao comum a todos os entes.

Subsecao lli
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 18. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a
oferta e a prestacéo digital dos servigos publicos, deverdo ter pelo menos as
seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitagédo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a
disponibilizagéo de informagdes institucionais, noticias e prestagéo de servigos
publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput desse artigo deverao observar
padroes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como
formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos
usuarios.

Art. 19. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos

publicos de que trata o inciso | do caput do art. 18 desta Lei deve apresentar, no
minimo, as

seguintes caracteristicas e funcionalidades:

| - Identificagé@o do servigo publico e de suas principais etapas;

Il - Solicitagéo digital do servico;
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lll - Agendamento digital, quando couber;
IV - Acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V - Avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuarios em relagéo aos servigcos
publicos prestados;

VI - Identificagéo, quando necessaria, e gestdo do perfil pelo usuario;
VIl — notificagdo do usuario;

VII - possibilidade' de pagamento digital de servigos publicos e de outras
cobrangas, quando
necessario;

VIl - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a
criticidade dos
servigos publicos e dos dados utilizados;

IX - Funcionalidade para solicitar acesso a informagées acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos das Leis n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagéo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais);

X - Implementacéo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, seguidos os padrdes de maturidade de ouvidorias publicas.

Art. 20. O painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos de
que trata o inciso Il do caput do art. 18 desta Lei devera conter, no minimo, as
seguintes informagdes, para cada servigo publico ofertado:

| - Quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas anualmente;

Il - Tempo médio de atendimento;

Il - Grau de satisfagdo dos usuérios no que tange ao servico prestado e ao
atendimento recebido.

Paragrafo Unico. Devera ser assegurada interoperabilidade e padronizagéo
minima do painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a
comparagdo entre as avaliagbes e os desempenhos dos servicos publicos
prestados pelos diversos entes.

Art. 21. Podera o Poder Executivo:
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| - Adotar padrdes nacionais para as solugdes previstas nesta Secao;

Il - Disponibilizar solugées para outros entes que atendam ao disposto nesta
Secao.

Subsecao IV
Da Prestacéo Digital dos Servigos Publicos

Art. 22. A prestacéo digital dos servigcos publicos devera preferencialmente
ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagéo, sem prejuizo
do direito do cidad&o a atendimento presencial.

Art. 23. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sao 0s
seguintes:

| - Carta de Servigos ao Usuario;

[l - Transparéncia Municipal;

Il - E-Sic (Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidadao);
IV - Diario Oficial do Municipio;

V- Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VIl - Legislacé&o municipal;

VIII- Nota Fiscal Eletrénica;

IX- Sistema Web de Ouvidoria;

Art. 24. A administragdo publica, no &mbito de sua competéncia, devera:
| — Manter atualizadas:

a - As Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Nacional de Servigos Publicos e
as Plataformas de Governo Digital;

b - as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico.

Il - Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliagéo de satisfagdo dos usuarios dos servicos;
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1l - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usudrio quanto a apresentacdo de informacgdes e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

V - Eliminar a replicagéo de registro de dados, exceto por razdes de desempenho
ou de seguranga,;

VI - Tornar os dados da prestagdo dos servicos publicos sob sua
responsabilidade interoperaveis para composigéo dos indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

VIl - realizar a gestdo das suas politicas plblicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIII - realizar testes e pesquisas com os usudrios para subsidiar a oferta de
servicos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 25. A Plataforma de Governo Digital deve dispor de ferramentas de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras
e faciimente acessiveis e que permitam ao cidadédo o exercicio dos direitos
previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais).

§ 1° As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

| - Disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade
especifica do seu tratamento pelo respectivo érgdo ou ente e a indicagéo de
outros érgaos ou entes com os quais é realizado o uso compartilhado de dados
pessoais, incluido o histérico de acesso ou uso compartilhado, ressalvados os
casos previstos no inciso Il do caput do art. 4° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais);

Il - Permitir que o cidadéo efetue requisigées ao érgéo ou a entidade controladora
dos seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

§ 2° A Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD) podera editar normas
complementares para regulamentar o disposto neste artigo.

Art. 26. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios
dos servigos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja
assinado eletronicamente.
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Secao V
Do Uso de Dados

Art. 27. Os ¢rgdos e entidades da Administragcdo direta promoverdo o uso de
dados para a construgdo e o acompanhamento das politicas publicas,
respeitados a Lei Federal n°® 13.709, de 2018.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. O acesso e a conexdo para o uso de servigos publicos poderdo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o
acesso universal a prestagéo digital dos servigos publicos e a redugéo de custos
aos usuarios, nos termos da lei.

Art. 29. A implementagédo das agbGes necessarias ao cumprimento desta lei
ocorrera de forma gradativa, de acordo com a disponibilidade financeira do
municipio.

Art. 30. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Buriti, MA, 23 de outubro de 2025.

~
]

ANDRE’AUGUSTO KERBER INTROVINI
Prefeito Municipal
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